
Informationspflichten für die Fälle, bei denen 
die personenbezogenen Daten nicht bei der 

betroffenen Person erhoben wurden 
(Art. 14 DSGVO) 

  
 
 

Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen: 
 
IVS Carsten Vienken e.K. 
Fritz-Reuter-Straße 46 
D-59227 Ahlen, Westfalen 
Inhaber: Carsten Vienken 
Sitz der Unternehmung: Ahlen, Amtsgericht Münster HR-A 8848  

USt-IDNr.: DE70895130465 

 _____________________________________________________________ 
 
 
Wofür verarbeiten wir Ihre Daten und auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt dies? 

 
Zweck und Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Art. 14 DSGVO 
 
Wir verarbeiten personenbezogene Daten unter strengster Beachtung und im Einklang mit den 
Bestimmungen der DSGVO und dem Bundesdatenschutzgesetz 2018 (BDSG-neu). 
 
Wir verarbeiten zum Zwecke der Abwicklung und Anbahnung von Vorgängen, die eine Beziehung 
zwischen den Kunden, Interessenten, Vertragspartnern, Mietern, Eigentümern, Dienstleistern betreffen. 
(Art. 14 I lit. c DSGVO) 
 
Unterliegt unser Unternehmen einer rechtlichen Verpflichtung durch welche eine Verarbeitung von 
personenbezogenen Daten erforderlich wird (z.B. zur Erfüllung steuerlicher Pflichten), so basiert die 
Verarbeitung auf Art. 6 I lit. c DSGVO. 

 
Erfüllung aus vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO) 
  
Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten erfolgt primär zur Durchführung geschlossener Verträge 
oder vorvertragliche Maßnahmen mit Ihnen und der Ausführung Ihrer Aufträge sowie aller mit dem Betrieb 
und der Verwaltung von Mietobjekten, Grundstücken, Immobilien (allgemein). 

 
Interessenabwägung (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) 
 
Unter Berücksichtigung und zur Wahrung berechtigter Interessen (durch uns oder uns angeschlossenen 
Dritten) verarbeiten wir u. a. folgende Daten: 



  

Bonitätsabfragen und Datenaustausch mit Auskunfteien (z.B. Creditreform, SCHUFA, Bürgel), technische 
Voreinstellungen zur Gewährleistung der IT-Sicherheit innerhalb unseres Unternehmens, Maßnahmen 
zur Wahrung der Sicherheit (Gebäudezutritt) und Sicherstellung des Hausrechts, Videoüberwachung 
(Wahrnehmung des Hausrechts, Verfolgung von Vandalismus, Sachbeschädigung, Belästigungen, 
Straftaten) Sicherstellung von Beweismitteln. Nutzung von etwaigen Verwaltungstools (z.B. Online-
Plattform). Siehe hierzu „Nutzung Ihrer Daten für Online-Portale“ 

 
Datenkategorien 

  

(Art. 14 Abs. 1 lit. d DSGVO) 
 
Folgende Datenkategorien werden verarbeitet: 
 
Name, Vorname, Adresse, Telefonnummer (Fest und Mobil), Faxnummer, Email-Adresse, 
Wohnungsnummer und Lage, Kontonummer, Anzahl Personen im Haushalt, Daten aus öffentlicher 
Förderung (Jobcenter, Wohngeld, etc.) 
 

Datenherkunft (Quelle)  
 
Die gespeicherten Daten wurden im Rahmen unseres Vertragsverhältnisses (Hausverwaltung, 
Geschäftsbesorgung), sowie einzelner Aufträge erhoben bzw. sie sind im Rahmen der 
Geschäftsverbindungen und Geschäftsanbahnung entstanden. Weiterhin Signaturen aus E-Mail und 
Dokumenten, die uns im Rahmen unserer Tätigkeit von unseren Kunden übermittelt wurden. Dies 
können Eingaben und Ergänzungen des an uns durch den Eigentümer übersandten 
Eigentümerstammdatenblatts nebst Erklärung der Belegung des 
Mietobjekts.  Bei Mietverhältnissen werden die Daten aus uns überlassenen Selbstauskünften 
entnommen. Anfertigung von handschriftlichen Notizen im Beisein des Betroffenen, Diktat-
Aufzeichnungen (elektronisch), fernmündliche Korrespondenz. # 
 

Wer bekommt Ihre Daten? 
 
Empfänger (Kategorien) der personenbezogenen Daten 
 

·         Öffentliche Stellen 
·         Interne Stellen (zugehörige Konzerngesellschaften, geregelt durch Auftragsverarbeitung-Vereinbarung) 

·         Externe Stellen (geregelt durch Auftragsverarbeitung-Vereinbarung) 
·         Weitere externe Stellen 
·         Sonstige Stellen 
 

Weitergabe in Drittstaaten 
 
Eine Übermittlung in Drittstaaten erfolgt derzeit nicht! 

 



 
Wie lange werden meine Daten gespeichert? 
 
Die Speicherdauer variiert zwischen 3 Monaten und bis zu 30 Jahren. Die Speicherdauer ergibt sich auch 
nach den gesetzlichen Verjährungsfristen. Grundsätzlich werden aber die Daten so lange verarbeitet und 
gespeichert, wie sie zur Aufrechterhaltung unserer Geschäftsbeziehung erforderlich sind. Hierbei ist zu 
beachten, dass eine Geschäftsbeziehung ein Dauerschuldverhältnis ist, welches über Jahre fortbesteht. 

 
Betroffenenrechte Art. 12 ff : 
 

·         Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO) 
 
·         Recht zur Berechtigung unrichtiger Daten (Art. 16 DSGVO) 
 
·         Recht auf Löschung (Art. 17 DSGVO) 
 
·         Recht auf die Einschränkung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO) 
 
·         Recht auf Datenübertragbarkeit (Art. 20 DSGVO) 
 
·         Recht auf Widerspruch (Art. 21 DSGVO) 
 
·         Beschwerderecht bei einer zuständigen Aufsichtsbehörde für Datenschutz 
 

Widerrufen der Einwilligungen 
 
Jeder Betroffene hat im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. a oder Art. 9 Abs. 2 lit. a das Recht, einzelne oder 
sämtliche Einwilligungen, die zur z.B. Vertragserfüllung erteilt wurden, jederzeit und ohne Nachteile für 
ihn selbst zu widerrufen, ohne dass die Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf 
erfolgten Verarbeitung berührt wird. 

 
Den Widerruf von Einwilligungen richten Sie bitte schriftlich an: 
 
IVS – Carsten Vienken e.K., Beckumer Straße 34 in D- 59229 Ahlen, Westfalen 

 
Automatisierte Entscheidungsfindung und Profiling 
 
Es werden keine automatisierten Verfahren von Entscheidungen nach Art. 22 DSGVO oder andere 
Profiling-Maßnahmen Art. 4 Nr. DSGVO eingesetzt. 
 

Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehörde (Art. 13 II lit. d, 77 I DS-GVO) 
 
Gemäß Artikel 77 EU-DSGVO haben Sie das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde, wenn 
Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die 
DSGVO oder das BDSG n.F. verstößt. 

  


